Reseni SPRINX Helpdesk a Microsoft Dynamics CRM jsou
plné kompatibilni

Praha, 11. zari 2006

Spolecnost SPRINX Systems, ktera se specializuje na informacni systémy v oblasti rizeni
vztah( se zakazniky - CRM, nyni oficialné potvrdila svou expertizu ve vyvoji a implementaci
téchto softwarovych reseni. Pro jeden ze svych dulezitych produkt( - SPRINX HelpDesk -
ziskala spolecnost vyznamnou certifikaci od mezinarodni certifikacni firmy VeriTest (presny
nazev certifikace: Microsoft Dynamics CRM 3 for ISV Solutions).

SPRINX Helpdesk byl vyvinut pro evidenci pozadavkl zakaznikd na opravy, Upravy nebo
servisni zasahy, evidenci a planovani naslednych novych pozadavkd, monitorovani jejich
zivotniho cyklu a jejich statistické vyhodnocovani. Certifikace od firmy VeriTest potvrzuje,
ze produkt SPRINX HelpDesk je nyni plné kompatibilni s resenim Microsoft Dynamics CRM.

Aplikace Microsoft Dynamics CRM obsahuje Sirokou radu funkci, automatizovanych sluzeb
pro zakazniky a pro prodej, které nejenom zbavuji zaméstnance béznych Uloh, ale také
umoznuji ziskat cenné informace, které pomahaji lépe komunikovat se stalymi zakazniky,
kteri obvykle predstavuji vyznamny obchodni potencial kazdé firmy.

V soucasné dobé, kdy do systému CRM, jako zakladniho nastroje pro poznani klicovych
klientl investuje stale vice firem, je velmi dulezité integrovat do systému CRM i dalsi
firemni procesy. Plné kompatibilni produkt Helpdesk umozniuje navazat na CRM systém
reklamace, opravy a servisni zasahy, a tim vyrazné prispiva ke zlepseni celkové péce o
zakazniky.

Obchodni reditel Radko Jelinek potvrzuje vyznam tohoto Uspéchu slovy: ,,Dokazali jsme
nasi schopnost prizpusobovat se specialnim pozadavkdm trhu a potvrdili jsme fakt, ze jako
Microsoft Gold Partner umime vyvijet rozsifujici moduly k aktualnim produktim spolecnosti
Microsoft a vytvorit vyznamnou pridanou hodnotu pro nase zakazniky. “
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O spolecnosti SPRINX Systems, a.s.

SPRINX Systems, a.s. je prednim dodavatelem informacnich reseni v Ceské republice.
Spolecnost se zabyvd vyvojem, implementaci a provozni podporou CRM, prodejnich
informacnich systému, e-commerce aplikaci a intranet/extranet reseni. SPRINX je
drzitelem titulu Microsoft® Gold Certified Partner v kompetencich Business Process and
Integration Solutions, Information Worker Solutions, Mobility Solutions, Networking
Infrastructure Solutions. SPRINX Systems, a.s. md certifikaci dle CSN EN ISO 9001:2001.
Mezi nejznameéjsi projekty spolecnosti SPRINX Systems, a.s. patri tvorba portdlu Atlas.cz a
vybudovdni nejvykonnéjsiho paralelniho pocitace Amdlka, ktery je vyuZivdn pro védecké
ucely. SPRINX Systems, a.s. vyvijel mimo jiné reseni pro BMW, Walmark, UCB Pharma, a
dalsi.



